FRIZERLAND KRIZEVCI — UVJETI POSLOVANJA

KORISTENJE:

* Stranice web shopa se koriste za Vasu privatnu uporabu bez ikakve naknade, pod uvjetom da
se drzite ovdje navedenih uvjeta i pravila.

* KoriStene slike ne moraju nuzno odgovarati odredenim proizvodima u potpunosti. Tehnicke
specifikacije pojedinih proizvoda su preuzete od strane proizvodaca. KORNER - ugostiteljstvo i
frgovina KriZzevci ne odgovara za eventualne pogreske u opisu proizvoda. To¢an opis i
karakteristike proizvoda zatraZite na e-mail adresi : frizerlandkz@gmail.com

KUPOVINA:

* Prodavatel;j i isporucitelj narucene robe je KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci, Porezni
broj: 3850000125000, OIB 23848820454

* Pod kupcem se podrazumjeva svaka fiziCka ili pravna osoba koja naruci barem jedan artikl iz
ponude.

Cijene su izraZzene u hrvatskim kunama (Kn).

NARUCIVANJE:

* Narucivanje se obavlja odabirom pojedinih artikla u Zeljenim koli¢inama te na kraju slanjem
narudzbe elektronskom postom. Nakon slanja narudzbe kupac treba dobiti potvrdu o poslanoj
narudzbi. Tvrtka KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci se obvezuje da ¢e narucenu robu
isporuciti u naru¢enim koli¢inama za sve artikle koje trenutno ima na lageru. Za artikle koje nema
na lageru prodavatelj se obvezuje da ¢e kupca kontaktirati te ga o istom obavijestiti. U dogovoru
sa kupcem prodavatelj ¢e za robu koju ne moze isporuciti ponuditi kupcu drugu alternativnu robu.
Ako kupac ne zeli ne mora uzeti alternativnu robu i moze prihvatiti narudzbu ostatka robe ili cijelu
narudzbu otkazati.

CIJENE ARTIKALA:

» Konacna cijena na narudzbi koja se generira na ovaj nacin i cijena koju kupac dobije na ponudi
i raCunu moze odstupati u par lipa. Do toga moZe doci kod zbrajanja eventualnih popusta i
odstupanja u izracunu aplikacije shop-a sa korisnickom aplikacijom tvrtke KORNER -
ugostiteljstvo i trgovina Krizevci.

* Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedinac¢no. Proces upisivanja cijene na stranicu za
svaki proizvod podlozZan je kontroli u viSe razina, no bez obzira na to postoji moguc¢nost nastanka
greske jer je u pitanju ljudski faktor, a po prirodi stvari ne moze se raditi o automatskom unosu.
 Takve situacije su izvanredne i za njih se KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci unaprijed
ispricava svojim kupcima jer ¢e ih biti prisiljen obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za
odredeni proizvod te nemogucnosti isporuke po konkretnoj narudzbi kupca.

* Prava i jedina vjerodostojna ukupna cijena za uplatu je cijena koju kupac dobije u obliku
ponude od strane djelatnika prodavatelja tvrtke KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci. Ako
kupcu ne odgovaraju cijene koje dobije od naseg djelatnika kroz zvaniénu ponudu na taj nacin ne
mora prihvatiti ponudu.

 Tvrtka KORNER - ugostiteljstvo i trgovina KriZzevci zadrZzava pravo na promjene cijena.



DOSTAVA | OTPREMA:

» Tvrtka KORNER - ugostiteljstvo i trgovina KriZzevci dostavlja naru¢enu robu u dogovoru sa
kupcem bilo vlastitim vozilima ili nekim od kurirskih sluzbi.

* Roba se slaze i otprema na uobi¢ajen nacin. Sve eventualne reklamacije vezano za robu
uniStenu ili o§te¢enu u transportu kupac je duzan prilikom preuzimanja robe od naseg
dostavljaca na licu mjesta odmah utvrditi vidljiva vanjska ostec¢enja robe te istu ne preuzeti od
dostavlja¢a. Naknadne reklamacije ne¢e se uvazavati.

PLACANJE:

* Placanje robe za pravne osobe po ponudi virmanom ili e-bankarstvom, a za fiziCke osobe po
ponudi uplatnicom, e-bankarstvom ili gotovinom (pouzecem).

* Odgodom plac¢anja uz prethodno posebno dogovorene uvjete sa naSom komercijalnom
sluzbom.

» Eventualni troSak dostave se obraCunava po cijenku dostave te ¢e kao takav biti i vidljiv na
ponudi za pla¢anje

REKLAMACIJE | POVRAT ROBE:

* Nezadovoljni ste proizvodom kojeg ste kupili na nasoj stranici? Obratite nam se s povjerenjem i
Vasu ¢emo reklamaciju rijeSiti u najkraéem mogucéem roku.

Ukoliko ustanovite, prilikom prve uporabe, da je proizvod kojeg ste dobili neispravan ili njime
niste zadovoljni, molimo vas da nas kontaktirate i slijedite navedene korake:

Posaljite nam informacije s brojem narudzbe, brojem racuna ili vasim korisni¢kim imenom i
opisom reklamacije e-mailom na frizerlandkz@gmail.com ili pod kontaktom navedene broje
telefona.

Proizvod kojim ste nezadovoljni mozete zamijeniti za novi ili vratiti uz povrat novca i to unutar 14
dana od primitka proizvoda na Vasu adresu.

Mi ¢emo Vam poslati potvrdu primitka reklamacije i, temeljem Vaseg opisa reklamacije,
informaciju o tome:

e moze li se proizvod zamjeniti za novi,
e moze li se za proizvod vratiti novac,
e li da je proizvod potrebno poslati u ovlasteni servis.

U slu€ajevima kad se proizvod moze zamijeniti za novi i kad se za proizvod moze vratiti novac,
na Vasu adresu Saljemo dostavnu sluzbu koja prikuplja reklamirani proizvod i vra¢a na nase
skladiSte. Kad proizvod stigne Saljemo Vam obavijest o povratu novaca/slanju zamjenskog
proizvoda. Povrat novca/zamjena za novi proizvod bit ¢e odradena unutar 2-3 dana, a najkasnije
nakon 15 dana. U suprotnom nas kontaktirajte.

Ako je posiljka oste¢ena u transportu, takva su oStecenja vidljiva pri preuzimanju poSiljke te vas u
tom slucaju molimo da posiljku ne preuzimate. Molimo vas da nas kontaktirate kako bismo u §to
kracem roku provjerili stanje poSiljke i poslali novu.



e Prilikom preuzimanja robe molimo Vas da provijerite koli€inu i vrstu robe i da li se slazu
sa racunom i Vasom narudzbom.

¢ Reklamacije po osnovi krivo naru€ene robe ne uvazavamo pa Vas molimo da prilkom
narudzbe dobro proucite sto ste narucili. Ako imate bilo kakve nedoumice slobodno nas
kontakirajte telefonom.

IZJAVA O ZASTITI PRIKUPLJENIH OSOBNIH
PODATAKA | NJIHOVOM KORISTENJU:

¢ Tvtrka KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci se obvezuje da ¢e sve podatke do
kojih dode prilikom registracije korisnika ili na bilo koji drugi nacin ¢uvati u tajnosti i da ih
nece koristiti u nikakve druge svrhe. Podaci su dostupni samo djelatnicima kojima su
nuzni u poslovanju.

IZMJENE PRAVILA | UVJETA KORISTENJA:

¢ KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci ostavlja sebi za pravo izmjeniti pravila i uvjete
koriStenja ovih stranica.

OSTALI TROSKOVI NASTALI KORISTENJEM OVIH
STRANICA:

e Tvrtaka KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci ne snosi nikakvu odgovornost
nastalu eventualnim dodatnim troSkovima koriStenja ovih stranica kao Sto su telefonski
racun i sli¢no.

VRIJEME KADA MOZETE NARUCITI ROBU:

Ovaj web shop (internet trgovina, on line trgovina i slicno) je zamisljen da nasim postoje¢im i
budu¢im kupcima omoguci po naSem misljenju jednostavan, brz i ugodan nacin narucivanja robe
iz naSeg asortimana. Isto tako kupcu daje moguc¢nost na to€an uvid cijena robe koju zeli kupiti.
Narucivanje putem ovog web shopa je moguce 24h dnevno 7 dana u tjednu. Kada pristupate
narucivanju u vrijeme kada na$a tvrtka ne radi o€ekujte kontakt vezan uz Vasu narudzbu prvi
iduci radni dan.

TRAJANJE | RASKID UGOVORA

Ugovor koji Krajnji korisnik sklapa s KORNER - ugostiteljstvo i trgovina KriZzevci za prodaju proizvoda i
usluga je jednokratan ugovor o kupoprodaji proizvoda ili usluga koji je konzumiran isporukom robe ili
usluge od strane KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci te izvrSenim pla¢anjem od strane
Krajnjeg korisnika, u slu¢aju da ne bude raskinut. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja sastavni su dio Ugovora
o kupoprodaji izmedu KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci i Krajnjeg korisnika.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodeci razloge
za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno zadnjeg proizvoda iz narudzbe.
Standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid ugovora mozete preuzeti na ovom_linku.


http://www.grafocentar-kz.hr/download/Standardni_informacijski_obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora.pdf

Ugovor mozete raskinuti koriste¢i spomenuti obrazac ili putem bilo koje druge nedvosmislene
izjave u kojoj izrazavate svoju volju da raskinete ugovor na trajnom mediju.

U slu€aju raskida ugovora svaka je strana duzna vratiti drugoj ono $to je primila na temelju
ugovora, u skladu s odredbama Zakona o zastiti potroSaca. Povrat placenog izvrSit ¢emo vam
nakon $to nam roba bude vracena. Povrat robe nam morate izvrsiti bez odgadanja, a najkasnije
u roku 14 dana od dana kada ste nam izjavili jednostrani raskid ugovora.

Izravne troSkove povrata robe Krajnji kupac je obavezan snositi sam ako koristi svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora a ukoliko proizvod ne moZe biti vracen poStom na uobi¢ajen nacin
Krajnji kupac se moze obratiti KORNER - ugostiteljstvo i trgovina KriZzevci putem emaila i na
brojeve telefona koji su navedeni na kontakt stranici. Krajnji korisnik je sukladno Zakonu o zastiti
potroSaca odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Prihvacanjem ovih opc¢ih uvjeta, prihvatili ste i odredbe spomenutog pravilnika.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Samo Kupac koji je sklopio Ugovor na daljinu( Internet trgovina, kupovina putem telefona,
katalo$ka prodaja) mozZe raskinuti ugovor ne navodedi razlog za to (Clanak 72. ZZP), u roku
Cetrnaest (14) dana od primitka robe, uz pretpostavku da je prije toga dobio potvrdu prethodne
obavijesti. Ukoliko kupac s ugovorom na daljinu nije dobio potvrdu prethodne obavijesti o
mogucnosti jednostranog raskida ugovora, pravo kupac za jednostrani raskid ugovora je 12
mjeseci.

U slu€aju da koristi svoje pravo, kupac snosi troSak vracanja robe i mora je vratiti u roku od 14
dana (Clanak 77. ZZP). Kupac isto tako snosi tro$ak svakog umanjenja vrijednosti robe (Clanak
77.ZZP) (otpakirana roba, izgubljena dokumentacija i dijelovi, oStecenja, koristenje robe i sli¢no),
osim onoga koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti.

Ukoliko je proizvod vracen neispravan, s ve¢im oStecenjima ili bez dijelova i dokumentacije te
ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju
obavezu povrata robe te Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat uplaé¢enih sredstava.

Pravo na jednostrani raskid ugovora Zakonom je isklju¢eno u vie slucajeva.

Cjelovite informacije vezane uz pravo kupca na jednostrani raskid ugovora mozete pronaci na
ovom linku: Zakon o potrosacima

PISANI PRIGOVORI, POVRAT, ZAMJENA

U slucaju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni moZete uputiti prigovor KORNER -
ugostiteljstvo i trgovina Krizevci Navodimo dvije moguce situacije vaseg nezadovoljstva:

U slu€aju da je poSiljka oStecena u transportu, takva su ostecenja vidljiva pri preuzimanju poSiljke
te vas u tom slu€aju molimo da poSiliku ne preuzimate. Molimo vas da nas kontaktirate kako
bismo u Sto kraéem roku provijerili stanje poSiljke i poslali novu.

Ukoliko ustanovite, prilikom prve uporabe, da je uredaj koji ste dobili neispravan, molimo vas da
nas kontaktirate kako bismo u Sto kracem roku izvrSili zamjenu za ispravan uredaj.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA
POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (N.N. 41./2014.), mozete poslati
putem poste, telefaksa ili elektronicke poste.

Odgovor na Vas prigovor zakonski moramo dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od
dana primitka prigovora. U suprotnom se mozete obratiti Drzavnom inspektoratu ili Udruzi za
zastitu potrosaca.

KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci omogucuje vam podnoSenje pisanog prigovora
putem telefona ili putem maila koji su havedeni na stranici kontakt. Radi $to brzeg utvrdivanja
konkretne narudzbe na koju imate prigovor, u prigovoru navedite broj narudzbe, broj racuna ili
svoje korisni¢ko ime KORNER - ugostiteljstvo i trgovina Krizevci potvrdit ¢e vam primitak
prigovora pisanim putem bez odgadanja a odgovor vam po Zakonu mora stic¢i u roku od 15
(petnaest ) dana od dana zaprimljenog prigovora.

GARANCIJA | SERVIS

Jamstvo, tehniCke upute, upute za sklapanje te upute za uporabu nalaze se prilozene uz
proizvod, te u smislu ¢l.42. st 6 Zakona o zastiti potroSaCa KORNER - ugostiteljstvo i trgovina
Krizevci smatra da je Kupac na time na jasan i razumljiv nacin unaprijed obavjesten o tim
podacima vezanim uz proizvod kao i postojanju usluga koje se nude nakon prodaje.

Ukoliko uredaj trebate servisirati, molimo da provjerite dokumentaciju o ovlastenom servisu koju
ste dobili uz uredaj te postupite u skladu s uputama ovlastenog servisa.

Ukoliko proizvod ima jamstvo te se na proizvodu pojavi kvar unutar jamstvenog roka kupac je
ovlasten izravno kontaktirati ovlasteni servis u skladu s uputama na jamstvenom listu.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili vam treba bilo kakvo pojasnjenje molimo da nas kontaktirate
na email i brojeve navedene na stranici kontakt.
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